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P& SMH-dagene i Tgnsberg hgsten 2010 lanserte vi SMH- Folg S
stafetten. Fgrstemann ut var Trine Remvik, fra
Helsedirektoratets bibliotek. Hun har gitt stafettpinnen
videre til Asta Hagen, biblioteket ved Haggskolen i
Vestfold.

- fra byg

Vi venter spent pa a fylle Norgeskartet!

Trine Remvik
Helsedirektorates bibliotek
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Forste etappe i SMH-stafetten:
Biblioteket | Helsedirektoratet -
Norges starste bibliotek

Av Trine Remvik

Vi som jobber i biblioteket i Helsedirektoratet blir ofte mgtt med overraskelse over at det i det hele
tatt er et bibliotek i et direktorat. Og nar vi forteller at vi er Norges stgrste bibliotek — p& antall

artikler mottatt fra andre bibliotek (1) — er det nok

mange som tror at tall er var stgrste svakhet.

Men i 2009 mottok vi 6242 artikler fra andre bibliotek mens nummer to pa listen,
Universitetsbiblioteket i Oslo, mottok 5695. Med vare 6,3 bibliotekstillinger og et bokutldn pa ca

2000, er vi sma pad mange andre omrader, men beskj

Hvem er vi?

Biblioteket i Helsedirektoratet er en del av
Avdeling bibliotek og publikasjoner. I tillegg til
bibliotekoppgaver arbeider vi ogsd med
stgttefunksjoner opp mot arbeidet med
nasjonale faglige retningslinjer og forskjellige
former for publikasjonsstgtte. Av 12 ansatte
jobber 7 i biblioteket — det inkluderer ogsa meg,
som er leder av det hele. Helsedirektoratet har
ca. 600 ansatte. | tillegg til de som befinner seg
pa samme sted som oss, Universitetsgata 2 i
Oslo, har vi avdelinger i Trondheim. Pasient- og
brukerombudene er ogsa en del av direktoratet
fra 2010. HELFO er under Helsedirektoratet,
men siden de er en ytre etat, er ikke de ansatte
der vare brukere. De som derimot er vare
brukere, er de ansatte i Nasjonalt
kunnskapssenter for helsetjenesten. De kjaper
tjenester av oss, og her finner dere ogsa
forklaringen pa at vi er Norges starste
bibliotek. Vi bestiller inn artikler til
kunnskapsoppsummeringene  Kunnskaps-
senteret utarbeider, og siden det er snakk om
"stgvsugermetoden” for & fa oversikt over
eksisterende kunnskap, blir behovet for
forskningsartikler stort.

Hvilke oppgaver har vi?
Helsedirektoratets visjon er "God helse —
gode liv’. Den er ny av aret, men
bibliotekets malsetting “Legge til rette,
formidle og bidra til palitelig og oppdatert
kunnskap om helsesparsmal” behgver ikke
sys om, selv om den ”slit pa fjerde aret”.

Skal vi bruke to ord for & beskrive oppgavene
vare, er det kunnskapshasert skreddersgm. Vi
har et fysisk bibliotek i direktoratet, og vi har
noen besgkende, men i forhold til det sydende

edne vil jeg nok ikke kalle oss...

livet mange bibliotek i UHR-sektoren har, ser
det nok ut som om vi har rolige dager. Men
skinnet kan bedra, det digitale besgket er stort,
og de fleste brukerne vare kontakter oss via
mail. De helsefaglige ansatte jobber ofte opp
mot prosjekter, og tjenestene de har behov for,
varierer. Utover de tradisjonelle bibliotek-
oppgavene som medieinnkjgp, kat. & Klass.,
referansetjenester og kursvirksomhet, er dagene
vare preget av

1. Tidsskriftvarsling

Vi har gatt bort fra sirkulasjonsordninger. Na
sender vi innholdsfortegnelse pa tidsskrifter
elektronisk. De ansatte krysser av hvilke
tidsskrift de gnsker a falge med pa.

2. Artikkelbestilling

Med det volumet vi har, er det en tidkrevende
oppgave. Vi fordeler bestillingene mellom alle
de ansatte i biblioteket.

3. Sgk

For oss er sgk en del av det kunnskapshaserte
arbeidet, og i de fleste tilfellene er malet vart a
oppna fullstendighet.

4. Medieovervaking

Biblioteket setter opp sek i medie-
overvakingsverktgyet Retriever for ansatte som
gnsker a folge med pa ulike fagomrader i
massemedia.

5. Referansehandtering

Helsedirektoratet publiserer mye, og
biblioteket er med pa & kvalitetssikre
referanselister ved & lese korrektur. Biblioteket
har ogsa ansvar for referanselistene i noen

SMH-nytt 35 (1/2), 2010



Forste etappe i SMH-stafetten: Biblioteket i Helsedirektoratet - Norges storste bibliotek

publikasjoner, som den arlige Ngkkeltall-
rapporten. Ogsa andre gnsker at vi skal gjere
hele jobben for dem. Det har vi ikke kapasitet
til, men vi har engasjert en bibliotekar som de
kan leie til & gjere jobben for dem.

6. Retningslinjearbeid

I avdelingen har vi en kollega med helsefaglig
bakgrunn som jobber med metodestatte opp
mot arbeidet med Nasjonale faglige
retningslinjer.  Nasjonale retningslinjer er
systematisk utviklede anbefalinger for & stette
fagpersoners og pasienters beslutninger om
relevant behandling for en definert klinisk
problemstilling. Det er mange som lager faglige
retningslinjer i Norge, men det er bare vi som
kan lage nasjonale. Biblioteket er engasjert i
retningslinjearbeidet, fra kursing av
arbeidsgruppene (PICO) til sgk og
referansehandtering. Det varierer hvor mye
bibliotekstatte arbeidsgruppene trenger — av og
til  bestilles kunnskapsoppsummeringer fra
Kunnskapssenteret, andre ganger jobber vi tett
med de ulike problemstillingene og er til stede
pa arbeidsmegtene.

Hva burde vi gjort mer av — hvilken
kompetanse trenger vi?

Framtidsutsiktene til  bibliotektjenesten er
avhengig av at vi greier a spisse kompetansen
var opp mot behovene organisasjonen har. Vi i
helsefaglige bibliotek nyter godt av at
kunnskapsbasert praksis er godt innarbeidet — de
fleste av vare ansatte forstar at de ikke kan
google etter ngdvendig informasjon. Men vi ma
ha malet vart i sikte og vere klar over at det er i
konstant bevegelse pa samme tid — vi trenger
hgy faglig kompetanse og omstillingsevne hvis
vi gnsker a vere en del av organisasjonen ogsa i
framtiden.

Ulike institusjoner trenger ulike tjenester — det
vi trenger mer av akkurat na, er kompetanse pa

evaluering av artikler. Nar vi sgker, leverer vi
ofte sveert lange trefflister til brukerne vare. For
ansatte i Kunnskapssenteret er dette en del av
hverdagen, men enkelte ansatte i direktoratet
opplever denne treffmengden som uhandterlig,
og i noen tilfeller havner nok listen i en skuff.
Vi ser at biblioteket har behov for mer
kunnskap slik at vi kan grovsortere listene — da
kunne vi gitt mer spissede og kortere lister og
dermed en bedre tjeneste til vare ansatte.

Biblioteket i Helsedirektoratet er ogsa WHO
dokumentasjonssenter i Norge. Der gjar vi det
vi ma, men vi har et stort forbedringspotensial
bade nar det gjelder samlingsutvikling og
informasjonsvirksomhet ut mot andre bibliotek.
Vi satser pa at 2011 blir det aret vi far gjort noe
med dette!

I min ubetenksomhet sa jeg ja til a ta farste etappe
i denne stafetten. Jeg far legge skylden pa de
hyggelige og lekre omgivelsene pa biblioteket til
Hggskolen i Vestfold! Jeg sender stafettpinnen
tilbake til Asta. Jeg vil gjerne hare om nye lokaler
har stor innvirkning pa bibliotekdriften!
Stafettpinnen kommer i posten...

Trine Remvik

Avdeling bibliotek og publikasjoner
Helsedirektoratet
Trine.Remvik@helsedir.no

1. ABM-utvikling. Statistikk for arkiv,
bibliotek og museum 2009. Oslo: ABM-
utvikling; 2010.

Mer om Helsedirektoratet:
http://www.helsedirektoratet.no/omdirektoratet/roller/
samfunnsoppdraget og rolla til helsedirektoratet 6
0638

Avdeling bibliotek og publikasjoner i julemodus! God jul og godt nytt ar til dere alle!
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