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Hilsen fra redaksjonen:

Sett fra et redaksjonelt stdsted er det un-
ekielig noe av ef paradoks at SMH -NyH
reKlamerer 83 sterki for hjemmesiden og
postlisten som Kommunikasjonskanal for
medlemmene. Kanskje blir formalet med

SMH -Nyit efter hvert 4 overfladiggjsr seq

selv, i hvert fall i denne formen du ser
her. Form og medium er i stgpeskjeen,
men enn 33 lenge vil du motta denne
trikkevennlige utgaven! (Kan ogsa brukes
pa bussen, nar/hvis den gar).

* Vi kan nok bli litt lei av den ustoppelige
fokuseringen pa det elekironiske noen
hver, men tiden er vel etter hvert moden
for 4 erkjenne at dette ikke lenger er det
nye, men def normale. For de medisinske
bibliotekene or det bare & hape at ikve

t

problematikken rundt stadig nytt
datautsiyr og nye programversjoner re-
sulferer i en “Klasseforskjell”, € eks
mellom de sma og de store, og legger
hindringer i veien for utveksling av in-
formasjonen.

Ppropos sma og store, 3 er vi av da-
gens stoff fristet il 2 trekke fram Tora
Daues oversiki over lgnnsforhold for
sykehusbibliotekarer, en oversikt som
etter var mening er langt fra opplaf-
tende lesning! :
Med disse hoderystende pexefingre
lagrer vi alvoret i inkonvertibelt format
for denne gangen og sender alle SMH -
medlemmer og andre lesere et gnske om
riktig god sommer!

Anne, Elisabeth, Mimi og Wenche

Trondheim - Kristiansand - 2??
OMH - seminaret 1999
Vi vil gjerne Komme - menvhvor skal vi dra???
Hvem vil vare vertskap for SMH-bibliotexarer

Otyret ser fram il 4 hove fra DEG!




Opphavsrett i en digital verden

Av Anne Jodaa Nilssen, STAMI

Opphavsretten angdr oss alle og er
grunnlaget for bibliotekenes virksomhet.
Uwviklingen pd opphavsrettomrddet vil i
stor grad pavirke bibliotekenes fremtid.
Tradisjonelt sett har dndsverksloven tilgo-
deselt fag- og forsknings bibliotekenes
spesielle situasjon som formidlere av
dndsverk, men hva som vil skje fremover
er ikke godt a4 si.

For a kunne pavirke og folge med i en ver-
den som stadig forandrer seg er det nod-
vendig a kjenne til foreliggende lover slik
at man kan vaere med i debatten om videre
utvikling. Seminaret om Praktisk opphavs-
reft ved Kay Nilssen, RBT, ga oss en inn-
fering 1 grunnleggende opphavsrett for fag-
bibliotekarer. Vi var en liten eksklusiv for-
samling som virkelig fikk fordype oss i op-
phavsrett.

Hva er opphavsrett?

Opphavsretten gir forfattere, kunstnere og
andre opphavspersoner enerett til 4 rade
over sitt verk. Raderetten gjelder bade
primeer- og sekundecrutnyttelse
(fotokopiering). Opphavspersonen har
bade okonomiske og ideelle rettigheter 1 70
ar, dvs. at opphavspersonen har enerett til
eksemplarfremstilling og spredning. Han/
hun har ogsa rett til & bli sitert, motsette
seg endringer osv. De ideelle rettighetene
kan ikke fraskrives, men raderetten kan
overdras ved kontrakt (til arvinger, forlag
ete.).

Hvem er opphavsperson og hva er vern-
everdig?

Opphavspersonen er den fysiske personen
som har hatt det intellektuelle ansvaret og
skapt verket. Bruksrett kan overdras til op-
pdragsgiver. Om et verk har verksheyde
har ingenting & gjore med kvalitet eller det
kvantitative. Det eneste kravet er at det har
en viss originalitet. Trivielle ting er ikke
vernet. Enkeltord, enkle datamaskinpro-
gram, minikatalogisering etc. har ikke
verksheyde, derimot er elektronisk post
helt klart vernet (dette betyr at man ikke
kan videresende e-post uten samtykke).

Oversikt over Andsverksloven (ramme)
Kap.! Gjenstand, innhold og enerett

Kap.2 Unntaksbestemmelser og avgrensing
Kap.3 Opphavsrettens overgang

Kap.4 Vemetidsbestemmelser

Kap.5 Andre rettigheter (naboretter)

Kort historikk

Boktrykkerkunsten (1436) skapte behov
for vern mot piratutgaver. Vi har to ret-
tighetstradisjoner, den engelske ga vern for
trykking (COPY+RIGHT) og den franske
ga forfatterretten (DROIT D’AUTEUR).
Norge ble tilsluttet Bernkonvensjonen i
1886, og i 1930 kom Andsverksloven.

Internasjonale konvensjoner (ramme)
Bernkonvensjonen (1886)
Verdenskonvensjonen (ikke lenger sa vik-
tig)

WTO (World Trade Organisation)/TRIPS
EU/E@S direktiver (DG15)
datamaskinprogram

lan- og utleie

vernetid

databaser

Léane- og kopieringsbestemmelser
Andsverksloven dpner for at bibliotek kan
fremstille eksemplarer for konservering og
andre szrskilte hensyn. Kopiering i fag- og
forskningsbibliotek til forsknings- og
studieoyemed er regulert av forskrifter og
Kopinoravtalen. Kopieringen skal aldri
veere 1 konkurranse med salg (det betyr at
man f.eks. kan kopiere opp ett hefte 1 et
tidsskrift hvis det ikke er mulig & fa kjopt
det). 1 92/93 kom et nytt EU direktiv som
skapte oppror fordi den ga eksklusiv rett til
forfatterne. Det ble drevet mye lobbyvirk-
somhet slik at man fikk en modifisering
ved vederlagsordninger for utlan. I Norge
har en slik vederlagsordning eksistert siden
1948.

Hovedfagsoppgaver er egentlig ikke of-
fentliggjort og vil derfor ikke kunne lanes,
kopieres eller siteres, men offenlighet-
sloven gir innsyn til hovedoppgavene. RBT
har utarbeidet retningslinjer for bruk av
hovedoppgaver pa grunnlag av en juridisk
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betekning og sedvane. RBT foreslar
innsyns- og siteringsrett, men ikke hjem-
lan og kopiering av hovedfagsoppgaver.
Forskriftene gir ikke adgang for digital
fremstilling (elektronisk kopiering/scan-
ning). Hvis det nye EU-direktivet om
copyright blir vedtatt, s& vil dette kanskje
ha konsekvenser for avtalelisens for bib-
liotekene, men det er for tidlig & si noe om
dette enna.

Katalogvernet og databasedirektivet
Katalogvernet inkluderer bl.a. databaser.
Det skilles mellom orginalstrukturering
som gir sammenstillingen verkshoyde (70
ar), og rutinemessig strukturering som gir
vern 15 ar etter offentliggjoring. Enkel
strukturering, som f.eks. telefonkatalogen,
er ikke nok til & gi vern, men en sammen-
stilling av et storre antall opplysninger gir
vern. En samling av lenker pa Internett gir
15 ars vernetid. Det har allerede vert sak
om en person som hadde kopiert (klippet
og limt) fra en lenkesamling og brukt det i
egen samling. Det har ogsa vart oppe en
sak der man prevde & hindre at man kunne
legge pekere direkte inn pa artikkelen i
tidsskriftet (da mister man reklame pa
veien inn!). Dette fikk man imidertidig
ikke medhold 1; man kan legge pekere der
man vil!

Det nye databasedirektivet fra EU vil
vare implementert 1 norsk lov denne varen
(1998). Databaser skal ha 15 ars vernetid.
Opphavspersonen gis enerett til reproduk-
sjon; enhver form for endring og enhver
form for spredning. Dersom det er en
gruppe som lager databasen sammen

skal eneretten innehas i fellesskap. Hvis
man er ansatt for a lage en database far
arbeidsgiver bruksrett, men man md kon-
sultere opphavspersonen ved endringer!

Verk publisert pa Internett

Det er utvidet disposisjonsrett for Inter-
nettverk. Utskriving, nedlastning og
teknisk kopiering er ok etter gjeldende
lov. Det er ogsa greit & opprette pekere.
Republisering, reposting (sende posten
videre) og uploading (legge det ut pa
nytt) er derimot ikke lov. En rapport som
er skrevet pa papir i arbeidssammenheng
er ikke vernet, men hvis arbeidsgiver
onsker & publisere det samme verket pa
Web, ma han ta kontakt med op-
phavspersonen. For & sikre seg ma man
lage en avtale om bruksrett. Hvis op-
phavsmannen til Websider slutter ma
man kontakte denne personen ved en-
dringer, sa her ma man ogsa sikre seg en
bruksavtale. I motsetning gar opphavsret-
ten til databaseprogrammer over til arbei-
dsgiveren (unntaksbestemmelse), men
databaser og datamaskinprogrammer er
vernet. Hovedregelen er likevel at man
kan gjere mer pa Internett enn ved trykte
medier.

Mer informasjon?

Onsker du ytterligere fordypning 1 et vik-
tig emne sa se Kay Nilssen (RBT) Web-
side:

http://info.rbt.no/opphavsrett/

Ellers anbefaler jeg Gudrun Heverstad
og Ann Kristin Lindaas hovedoppgave :
Opphavsnett eller Interrett?




Praksis 1 studietiden
Av Nina Berntsen

Som forstears student ved Bibliotek- og
informasjonsstudiet ved Hogskolen i Oslo
skulle jeg 5 januar i r ha min forste
praksisperiode. Selv var jeg sa heldig a
komme til biblioteket ved Statens arbei-
dsmiljeinstitutt — STAMI. Jeg hadde in-
gen konkrete forventninger utover at jeg
skulle lzere noe om hvordan et fagbib-
liotek fungerte. Fagbiblioteket er en bib-
liotektype jeg hadde liten kjennskap til fra
for, derfor var jeg spesielt forneyd med &
fa anledning til a bli kjent med et fra
mnsiden. Dette skulle vise seg a bli et
svaert positivt mete med bibliotekverden
for meg.

Pa STAMI ble jeg mott med en godt for-
beredt plan for hva jeg skulle veere med
pa av aktiviteter og rutiner 1 biblioteket i
de fem ukene praksisen skulle vare. Fem
hyggelige og dyktige bibliotekarer lot meg
bli kjent med sine ansvarsomrader og var
alltid &pne for spersmal. Og spersmal er
noe man er full av som fersk student. Det
som til na bare hadde veert til dels
kjedelig teori og en fjern fremtid fikk en
ny mening. A sitte i en forelesningssal og
here om mesh-termer, emneord og siter-
ingsorden kan ikke sammenlignes med &
se hvordan det brukes i praksis. Plutselig
forstar man hvor viktig det er & kunne
katalogiseringsreglene, eller for den saks
skyld trunkere riktig nir man skal seke i
ulike baser.

Teorien og de terre ordene blir menings-
fylt — bibliotekarene bruker dette daglig.
Spesielt interessant var det & veere ved et
fagbibliotek som for de fleste av oss stu-
denter er et mer eller mindre ukjent om-
rade. Jeg fikk leere at et fagbibliotek har
mange spennende og utfordrende opp-

- gaver 1 forhold til instituttet eller den
moderbedriften det er knyttet til, men at
det ogsa har mange oppgaver rettet mot
eksterne brukere. Jeg kunne ogsa se at en
av fordelene ved a jobbe i et fagbibliotek
er det tette samarbeidet man far med de
ovrige ansatte pa huset. Samtidig er noe
av utfordringen & skaffe seg kunnskap om

de emneomradene instituttet jobber
med samt 4 tilegne seg den fagtermi-
nologien som benyttes. Arbeidsopp-
gavene ved biblioteket pa STAMI gikk
langt utover det jeg hadde forestilt meg
pa forhand - spennet var mye videre og
arbeidet mye mer variert.

En praksisperiode sapass tidlig i
studiet gjor at man gér videre med en
annen forstaelse og innsikt i hva fagene
dreier seg om. Om jeg ikke akkurat ble
utleert bibliotekar pa disse fem ukene
fikk jeg klarhet i mye av det jeg pa
forhdnd ikke hadde klart for meg. Spe-
sielt for et sa yrkesrettet studium som
bibliotek- og informasjonsstudiet er
metet med den “virkelige” verden en
nodvendighet. Da jeg kom tilbake til
skolen folte jeg at jeg visste mye mer
om hva bibliotekaryrket gar ut pa, og
ikke minst hva jeg selv hadde begitt
meg ut pa, selv om jeg her bare hadde
mett én variant av det.

Ut fra mitt mote med fagbiblioteket
kunne jeg godt tenke meg det som ar-
beidsplass 1 fremtiden. @nsket om &
jobbe pa et fagbibliotek har for mitt
vedkommende vert der fra jeg begynte
pa studiet, men na kan jeg legge egne
erfaringer til grunn for det.




Ny jobb — nye utfordringer.

Av Sidsel Braein Nilsen

Etter 10 ar ved Universitetet i Oslo, Det
odontologiske fakultetsbibliotek, begynte jeg
1 Dokumentasjonssenteret i Statens forvalt-
ningstjeneste i februar 1 &r. P4 anmodning
fra SMH-nytt’s redaksjon skal jeg prove &
skrive litt om hvordan det er & ga over til et
helt nytt fagomrade.

Forst noen ord om min nye arbeidsplass:

Dokumentasjonssenteret i Statens forvalt-
ningstjeneste yter primeert tjenester til
ansatte 1 departementene, underliggende
etater og andre bibliotek. Vi er et kom-
petansesenter for offentlige publikasjoner fra
sentralforvaltning og Storting, og for doku-
mentasjon fra og informasjon om EU og
E@QS. Samlingene dekker bl.a. Stortings-
forhandlingene tilbake til 1814, forarbeid til
lover, kommentarutgaver til norske lover og
EU/E@S-dokumentasjon.

Dokumentasjonssenteret har redakteransvar
for ODIN (offentlig dokumentasjon og infor-
masjon 1 Norge) og for ESOP (elektronisk
sekbare offentlige publikasjoner). Her kan
en folge den politiske saksgangen pa regjer-
ingsdokumentene til de er ferdigbehandlet i
Stortinget. Vi utgir ogsa Publikasjonslisten
fra Storting og regjering, som er en trykt
bibliografisk oversikt over dokumentene i
ESOP. En annen viktig tjeneste er Media-
tjenesten. Vi foretar opptak fra riks-
dekkende norske TV- og radio-kanaler til
bruk for departementenes faglige og poli-
tiske ledelse.

Min stilling er knyttet til biblioteket og til
ESOP, som jeg har redakteransvaret for.
Dokumentene fra Storting og regjering reg-
istreres fortlepende i en egen database, og
filer overferes hver uke til Postén SDS som
star for driften av basen. Publikasjonslisten
fra Storting og regjering i trykt utgave er
ogsa mitt ansvar.

Jeg opplever dette miljoet svart forskjellig fra
det medisinske miljoet jeg jobbet i tidligere.
Brukerne henvender seg 1 storre grad til oss
via telefon, e-mail eller fax enn jeg er vant til.
Det er ofte et veldig “kjer” pa telefonen. Det
er mye nytt a sette seg inn 1. Nye arbeidsruti-
ner og nye arbeidsverktoy. De fleste referans-
esporsmalene far vi pd omradene offentlige
publikasjoner, jus, samfunnsfag og EU/E@S.
Basene Lovdata og Reuters EU Briefing
brukes mye. Disse var ukjente for meg, men
vi bruker ogsé mange av de gamle, kjente
basene som Bibsys, Libris, Danbib, Atekst og
UBO’s baser. Selv Medline har jeg hatt bruk
for noen ganger.

Dokumentasjonssenteret skiller strengt pa
hvem de yter tjenester til, og hvem som har
krav pa hvilke tjenester. Dette er nytt og
uvant for meg. Pa Odontologisk hjalp vi stort
sett alle som henvendte seg til oss. Bade stu-
denter, ansatte, pasienter og private tannleger.
Ofte kan det vaere vanskelig 4 holde “tungen
rett i munnen” i travel hverdag.

N4 har jeg veert ansatt ca. 3 Y2 maned ved
mitt nye arbeidssted, og ting begynner & falle
pé plass. Det har veert en laererik og spen-
nende tid, med noen frustrasjoner innimellom.
Selvsagt er det ting jeg savner fra mitt gamle
arbeidssted, men alt 1 alt foler jeg at jeg har
en morsom jobb med selvstendige oppgaver.




Tips og kurs om Internett
Av Anne Jodaa Nilssen, STAMI

Finding Information on the Internet : A tutorial http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/
Guides/Internet/FindInfo. html
Omfattende guide fra biblioteket ved University of California, Berkeley

Norsk DIANE senters gode rad
http://www.ntub.unit.no/wwwbibl.html

A finne informasjon pa Internett. Universitetsbiblioteket i Oslo
http://www.ub.uio.no/ubo/generelt/internett.html

WebCom Power Index
http://www.webcom.com/webcom/power/index.html
inkl. WebCom Comprehensive Guide to Web Publishing

BROWSING AND SEARCHING INTERNET RESOURCES fra Lunds Universitetsbib-
lLiotek
hitp://www.ub2.lu.se/nav_menu.html

How to Search the Web. A Guide To Search Tools
hitp://daphne.palomar.edu/TGSEARCH/ by Terry A. Gray

Internettkurs fra IT-avdelingen pa Karolinska Institutet
http://www. kib.ki.se/edu/net/

Internett 1 biblioteket. Fjernundervisningskurs. Meget fyldig!
http://www. dds.se/distans/faq. html

Internet Tutorials fra University of Albany libraries
hitp://www.albany. edu/library/internet/

IT i biblioteket. Fjernundervisningskurs
http://www.dds.se/distans/inneh. html

Kriesel, Ronald W. Suggested Internet Research Strategies. March 1, 1998,
htip://www.concentric.net/~Rkriesel/Search/S-Intro. html

NetLinks. "Collaborative Professional Development for Networked Learner Support”
http://netways.shef. ac.uk/index. htm

Online courses and materials about the Internet
http://www.lboro. ac.uk/info/training/finding/online_courses.html
Oversikt over kurs

Search Engine Watch
http://www.searchenginewatch.com/
Oppdatert informasjon om sgkemaskiner pa veven

TONIC, The Online Netskills Interactive Course
http://www. netskills. ac.uk/TONIC/




Nytt fra styret

For & nevne det aller forst: vi kan na se
tilbake pa et vellykket seminar 1 Kris-
tiansand — du finner referater lenger bak 1
dette nummer av SMH-Nytt!

SMH og NBF

Pa NBFs landsmete 25 .april 1 Kristiansand
kunne vi konstatere at det ikke er mer snakk
om & nedlegge spesialgruppene. I det hele
tatt ser det ut til at Strukturkomiteens
forslag har mett en del motber. SMH hadde
pa oppfordring en utstillingsstand pa Bib-
liotekmetet.

- Hijemmesiden far nytt ansikt!
Styret og redaksjonen har vart pa to
halvdagskurs hos RBT ved Mimmi Gullik-
sen og Thor Arne Landsverk for & laere mer
om web-publisering av SMH-Nytt og opp-
bygging av hjemmesider. RBT har veert sa
generpse at kurset ikke har kostet SMH noe!
Resultatet sa langt er at SMHs hjemmeside
har fatt en ansiktslefining av vevkjerring
Elisabeth Husem. Malsettingen med
hjemmesiden er at den skal veere et oppdatert
medium hvor medlemmer og andre inter-
esserte skal kunne orientere seg om SMHs
aktiviteter. Unn deg et besok pa hjemmesi-
den og se selv!

Kurs — gamle og nye

Det var god sekning til minikursene 1 MeSH
og NLM klassifikasjon som ble holdt pa
Psykiatrisk Institutts bibliotek 13.mai.
Kursleder var Ragnhild Lande fra Trond-
heim. Oppslutningen var nesten overrask-
ende stor, og sier vel noe om at vi ikke ma
g4 oss helt vill 1 alt det nye og glemme at
MeSH og NLM herer til kjernekunnskapen
1 medisinsk bibliotekvirksomhet. Nye bib-
liotekarer har behov far a lere, de som er
gamle 1 bransjen kan ha behov for & friske
opp. Ofte forandrer arbeidsoppgavene seg
slik at man mister litt kontakten med disse
ferdighetene, som er like nedvendige i cyber-
alderen som tidligere!

Uten at det er konkrete planer 1 oyeblikket,
er det vel mulig at det kan bli flere kurs av
denne typen, hvis behovet er der.

Ellers haper vi & fa til web-publiseringskurs
for medlemmene til hosten. Vi registrerer
ogsa at mange ensker seg kurs i Medline-
sek, kanskje serlig PubMed. Folg med pa
hjemmesiden, der finner du de nyeste tilbu-
dene!

EAHII -konferansen i Utrecht uke 26

Det er sa langt god oppslutning fra Norge,
23 deltagere — og fortsatt mulig & melde seg
pé, 1 alle fall 1 skrivende stund. Tre norske
innlegg star pa programmet denne gangen —
alle fra SMH-medlemmer!

Reisebidrag 1998

Styret har fatt inn en rekke seknader, hoved-
sakelig om bidrag til deltagelse i Utrecht. Vi
har funnet det riktig & hjelpe flest mulig av
de som sekte innen fristen 15. April, og har
derfor delt ut det som var budsjettert for
1998.

Litauen-samarbeidet

For eyeblikket pagar evaluering av fulltekst-
tjenesten, og sa langt er det bare positive
tilbakemeldinger fra de bibliotekene som har
vaert med pa a sende gratis artikkelkopier til
Kaunas og Vilnius det siste aret. Baltikum-
komiteen far stadig takk for hjelpen fra
Litauen, og det er ingen tvil om at det fort-
satt er behov for tjenesten. 17 bibliotek har
deltatt til nd, og det er plass til flere!

Kaunas Medical Academy Library — var
hovedpartner, bygger na opp et “National
Medical Information Center” og ensker seg
hjelp til a4 legge opp internett-kurs og til a
finne frem til relevante internett-kilder. Som
neste skritt seker SMH nd samarbeid med
andre norske instanser som samarbeider med
Litauen pd informasjons- og bibliotekfron-
ten, og det er planlagt er meote 1 juni hvor
man skal se pa mulige prosjekter, f eks kurs.
MEDBIBL-listen og hjemmesidene er ogsa
kanaler som kan brukes 1 samarbeidet

Fellesavtaler for helsefagdatabaser
Arbeidet gar sin gang, du finner status quo i
referatet fra “Faglig forum” 1 Kristiandsand.




SYKEHUSBIBLIOTEKARERS LONNSFORHOLD

Av Tora Saue, Harstad sykehus; biblioteket

Med bakgrunn i en tvist om stillingskode for bibliotekaren ved Harstad sykehus ensket
jeg 4 kartlegge lonnsforholdene ved norske sykehusbibliotek. Jeg sendte en henvendelse
til alle sykehusbibliotek som star oppfert i Veiledninger nr. 20 fra Norsk Samkatalog og
fikk overveldende respons.

Unntatt fra undersekelsen er de medisinske bibliotek ved universitetene i Tromso,
Trondheim, Bergen og Oslo. De medisinske bibliotek ved Ulleval sykehus, Rikshospi-
talet (hovedbiblioteket) og Radiumhospitalet har ikke svart. Av de resterende 29 syke-
husbibliotek har jeg fatt svar fra 28,

Forholdene ved de enkelte sykehusbibliotek viser seg a vare sveert forskjellige, bade nar
det gjelder antall arsverk og bibliotekarens ansiennitet og utdannelse. Det opereres ogsa
med 10 forskjellige stillingskoder, sé det er ikke lett & sette dette opp pd en mate som
gjor det mulig & sammenligne bibliotekarenes lennsforhold, spesielt ikke for en amater
som meg. Men jeg har satt opp forskjellige kombinasjoner og héaper at alle kan finne
brukbare opplysninger 1 dem til hjelp ved de lokale lennsforhandlinger. Jeg gjor opp-
merksom pa at alle opplysninger gjelder lederen av sykehusbiblioteket.

Stillingskoder- fordeling:

Kode  Stillingsbetegnelse Antall Lennstr
0130 |Bibliotekar - Oslo kommune 2 27-32
0364 | Sykehusbibliotekar - Oslo kommune (utgétt) 1 28
7026 | Bibliotekar - kommune | 28
7027 | Avdelingsleder bibliotek - kommune 16 [26-34
7593 | Bibliotekar I - kommune 1 30
6555 | Fullmektig - kommune 2 19%-22%
6514 |Forstekonsulent - kommune 1 33
6559 | Konsulent ~ kommune 1 35
1178 | Avdelingsbibliotekar - stat 2 34
1074 | Bibliotekar - stat 1 33
*ikke fagutdannet

Lgnnstrinn i forhold til drsverk:

Arsverk Antall Lennstrinn

0,5 7 22%-33

0,70 1 19*

0,75 1 34

1 8 26-35

1,2-3 2 27-30

1,5 3 29-34

2 3 29-34

2.5 1 32

35 1 27

6 1 35




Lonnstrinn i forhold til ansiennitet:

Ar Antall Lennstrinn

2 2 22%-29

4

6 2 26-32

8 3 27-28

10 21 26-35 + 19%*

Antall sykehusbibliotekledere innenfor hvert lgnnstrinn:

19 22 |26 27 28 129 30 32 |33 34 35

1 | 2 4 3 3 2 3 3 4 2

Som tidligere nevnt er det mange forhold som spiller inn ved lennsfastsettelse. Ikke alle
er tatt med i denne undersokelsen som f.eks. sykehusets storrelse eller bibliotekarens
utdannelse utover bibliotekskolen, f.eks. universitetsutdannelse.

Undersokelsen viser at hovedtyngden av sykehusbibliotekarer har mer enn 10 ars ansi-
ennitet (21). De er fagsjefer innenfor sin institusjon. Bare 14 av disse er lonnet over
1ennstrinn 30.

Det er for darlig!

Tak il alle bidragsytere og lykke til med lokale forhandlinger!

LEDIGE JOBBER




Handlingsplan mot selvmord:
kunnskapsformidling rettet mot blivende sosionomer,

sykepleiere og lzerere
Av Kirsti Amundsen

Fra midten av 1960-arene og fram til

- 1990 var det en fordobling av antall
selvmord 1 Norge. Det innebar at mellom
700 og 800 mennesker hvert ar tok sitt
eget liv pa slutten av 1980-tallet. Man
anslar at 10 ganger sa mange gjor
alvorlige selvmordsforsek, og betydelig
flere rammes som parerende. Vi star her
overfor et stort helse- og samfunnsprob-
lem, og det er derfor gledelig at Norge,
som et av de forste land i verden, har
fatt en nasjonal handlingsplan for & fore-
bygge selvmord (1994-99).

Hovedmaélet for handlingsplanen er fol-
gende:

«I lgpet av 1990-arene skal helsetjen-
esten bidra til & bryte den negative
utviklingen med ekt seivmordshyppighet
fra slutten av 1960-arene.»

Seksjon for selvimordsforskning og -
forebygging (SSFF) ble etablert 1. jan-
uar 1996 ved Universitetet 1 Oslo, Insti-
tuttgruppe for psykiatri. Seksjonen er et
nasjonalt kompetansesenter med atte
ansatte og konsentrerer seg om tre hove-
domrader: forskning, forsknings-
formidling og veiledning/radgivning.
Seksjonen er finansiert med midler fra
Handlingsplan mot selvmord. Det er op-
prettet regionale ressurssentre i1 regi av
handlingsplanen 1 Bergen, Trondheim og
Tromsg. Veiledning og oppfelging nar
det gjelder hagskolesektoren, er fordelt
mellom sentrene. Ansvaret for gjennom-
foringen av handlingsplanen er tillagt
Statens helsetilsyn.

Undervisningsmateriell

For a kunne forebygge selvmord og selv-
mordsforsek er det nedvendig med kom-
petanse. Et av delmélene 1 handlingspla-
nen er okt og systematisk kunnskaps-
formidling (undervisning) pa
universitets- og hegskoleniva i de
forskjellige fagomraders grunnutdan-

ninger og videre- og spesialistutdan-
ninger (pkt 4.3).

Det er né blitt utarbeidet undervisnings-
materiell som er tenkt & veere en hjelp til
hegskolelektorer nar de skal undervise i
selvmordsproblematikk bade 1 grunn- og
videreutdanningene for sosionomer,
sykepleiere og leerere. Det er utarbeidet
to undervisningssett.

Det ene undervisningssettet omhandler
basiskunnskaper om selvmord, slik som
holdninger til selvmordsatferd, teori, epi-
demiologi og forebygging. Det bestar av
et temahefte, «A forsta og forklare selv-
mordsatferd», og videofilmen «To histo-
rier om livsvilje», og det retter seg mot
grunnutdanningene for sosionomer,
sykepleiere og laerere. Heftet er skrevet
av Wenche Haukg, som har vaert pros-
Jektmedarbeider ved Statens helsetilsyn,
1 samarbeid med Mette Ystgaard ved
Seksjon for selvmordsforskning og -
forebygging. Jan-Robert Jore er
ansvarlig for regi og manuskript til fil-
men, og produsent har vaert Media Ser-
vice v/Roald Jergensen. Til filmen er det
ogsd utarbeidet et eget elevhefte og ler-
erhefte.

Statens helsetilsyn har dessuten kjopt inn
et essay av psykolog Lisbeth Brudal:
«Dpdsbevissthet - om & velge livet eller
deden» og samarbeidet med henne om
ovingsheftet «Samtaler i grenseland.
Dette undervisningssettet er tenkt brukt 1
videreutdanningene for sosionomer og
sykepleiere.

Hvordan informerer vi hogskolene?
Det er etablert kontakt med over 60
nokkelpersoner ved alle landet hogskoler
som tilbyr grunn- og videreutdanning for
sosionomer, sykepleiere og leerere. Disse
har kommet med innspill underveis mens
undervisningsmateriellet er blitt utarbei-
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det. Alle aktuelle hagskoler har na fatt
tilsendt begge undervisningssettene. For
sommerferien skal de respektive rektorer
eller studieveiledere ha mottatt brev med
informasjon om suicidologi som tema i
undervisningen, der de oppfordres til 4 fa
selvmordsproblematikk innpasset i
skolens fagplaner. Seksjon for selv-
mordsforskning og -forebygging har
sendt en egen brosjyre om vare Internett-
sider til de 60 kontaktpersonene med
oppfordring om & dele den ut til studen-
tene nar de skal skrive oppgaver innen
suicidologi.

Oppgaveskriving - hvor kan studen-
tene finne litteratur?

Ved en del hogskoler har det allerede i
flere ar veert undervist 1 selvmordsprob-
lematikk i grunn- og videreutdanningene
for sykepleiere og sosionomer. Mange
studenter henvender seg til var seksjon
for & fa veiledning og hjelp til & finne
fram til litteratur, men vi har dessverre
ikke kapasitet til & gi personlig service til
alle. Vi er et nasjonalt kompetansesenter
og ser det som naturlig at mange henven-
der seg til oss for & fa informasjon. Der-
for har vi satset pa to medier som bl a
studenter kan ha stor nytte av nar de skal
skrive oppgaver i suicidologi, og som vi
bruker aktivt til informasjonsformidling.

Tidsskriftet «Nytt i suicidologi : fra
forskning til forebygging»

Hensikten med tidsskriftet er 4 informere
om det som skjer innen forskning og
forebygging pa det selvmordsrelaterte
omradet. Vi har informasjon om selv-
mordsforebyggende prosjekter rundt
omkring i landet, selvmord blant ulike
grupper av befolkningen, ny forskning
og litteratur, kjente kulturpersonligheter/
samfunnsvitere og deres forhold til emnet
«selvmordy, nasjonalt og internasjonalt
samarbeid, undervisning, kurs, konfer-
anser osv. Det har hittil vert utgitt to te-
manumre. Nr 3/97 omhandlet ungdom
og selvmord, og nr 1/98 hadde eldre og
selvmord som tema. I nr 1/97 var det et
par artikler om etterlatte.

Forste nummer av tidsskriftet kom 1 de-
sember 1996, og det utkommer tre

ganger 1 dret. Det har et opplag pa 5000 og
sendes gratis til ledende helsepersonell og
annet fagpersonell som i sin daglige virk-
sombet stoter pa selvmordsproblematikk
hos pasienter, parerende, skoleelever, eldre
mennesker og andre. Alle medisinske bib-
liotek og bibliotek ved hogskoler som tilbyr
utdanning mmnen helse- og sosialsektoren,
far tidsskriftet tilsendt.

Internett-sider, http://www.med.uio.no/
ipsy/ssff/

Formalet med SSFFs Internett-sider er &
kunne tilby en serigs kunnskapsbase i sui-
cidologi via nettet. Malgruppa er primaert
ansatte og studenter innen helsevesenet og
andre relevante sektorer 1 samfunnet, men
vi gnsker ogsé & gi informasjon om selv-
mord og -forebygging til det vanlige
Internett-publikum. Vi vil formidle hjelp til
mennesker som strever med selvmord-
stanker, eller kjenner noen som trenger
hjelp.

Den informasjonen man far om selvmord
via Internett, kan deles inn 1 to kategorier:
P4 den ene siden fins det nettsteder med
konstruktiv informasjon om selvmord og
selvmordsforebygging, der det bl a hen-
vises til krisehjelp. Pa den annen side fins
det destruktive nettsteder der selvmord blir
framstilt som underholdning, man far rad
om hvilken metode som er best for 4 de
raskest mulig, og hvordan man gar fram i
forhold til parerende osv. Det er ogsa ny-
hetsgrupper der deltakerne diskuterer
metoder for & ta sitt eget liv.

Vi ansker a spre serios og konstruktiv in-
formasjon som har hey kvalitet. Vi
kvalitetssikrer var egen informasjon ved at
minst to fagpersoner leser de artiklene som
legges ut. Statistiske opplysninger blir veri-
fisert. Pekerne kontrolleres jevnlig, og de
sidene vi har pekere til, skal ha et innhold
som vi kan anbefale rent faglig. Det er vik-
tig at studenter far hjelp til & finne fram til
denne informasjonen. Derfor har vi laget en
egen brosjyre der vi forteller om innholdet
pa sidene vare og hva vi har pekere til.

SSFF begynte a legge ut informasjon pa
(Forts. side 12)
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Internett 1 mai 1997 og har pr idag lagt
ut ca 100 sider (filer).

Vi satser pa forskjellige typer infor-
masjon:

Fagartikler

Alt artikkelstoffet i «Nytt i suicidologi»
legges ut suksessivt pa Internett.
Dessuten er det skrevet egne artikler til
flere av hovedmenypunktene.

Prosjektinformasjon

(Opplysningene her er 1 stor grad
fremkommet gjennom sperreskjemaun-
dersekelser.)

Selvmordsforebyggende prosjekter:

16 prosjekter, de fleste finansiert helt el
delvis gjennom Handlingsplan mot selv-
mord. For hvert prosjekt er det angitt
malsetting, tiltak, tidsramme, kontakt-
person mv.

Suicidologiske forskningsprosjekter:

29 prosjekter med opplysninger om hov-
edproblemstillinger, evt publiserte arbei-
der, kontaktperson, institusjon mv.

Sorggrupper:

Her er det listet opp kontaktpersoner for
sorggrupper bade for etterlatte etter selv-
mord og andre.

Litteraturlister

Vi ensker gjennom disse listene & hen-
vise til et utvalg anbefalt litteratur som
etter var mening gir en god innfering i
ulike temaer innenfor fagfeltet
«selvmordy. Ved seksjonen har vi
diskutert hvordan vi best formidler denne
litteraturen. Det hadde selvfelgelig vart
onskelig & presentere annoterte lister,
men 1 forste omgang har vi valgt & pre-
sentere dem uannotert og satse pa a
dekke flere emner. Forelepig har vi lagt
ut seks temalister om:

selvmord generelt
selvmordsforebygging
eldre og selvmord
etterlattc ved selvmord

sykepleie og selvmordsproblematikk
ungdom og selvmord

Mye av litteraturen som er anbefalt, er
skrevet pa norsk.

Pekere

Seker man etter selvmord via en soke-
maskin pa Internett, far man en mengde
treff. Siden det kan vare vanskelig & ori-
entere seg i denne jungelen av infor-
masjon, har vi lagt ut pekere til
ressurser som vi kan anbefale og som vi
mener er av hoy kvalitet. Vi har konsen-
trert oss om fem kategorier pekere:
psykiatriressurser, litteratursoking
(Bibsys og Medline), tidsskrifter, www-
sekeverktoy og sekkekategorien «Andre
nyttige ressurser». Av tidsskrifter kan
jeg nevne spesielt Archives of suicide re-
search og Crisis. Det er pekere til andre
nyttige ressurser som Handlingsplan
mot selvmord (plandokumentet), Aus-
tralian Institute for Suicide Research
and Prevention og Canadian Association
for Suicide Prevention. Sistnevnte in-
neholder bl a elektroniske brosjyrer som
er godt gjennomarbeidet.

Videre planer

For sommeren har vi planer om to nye
menypunkter pa hovedmenyen:
Dfrivillige organisasjoner og 2) under-
visning.

Under det forste menypunktet vil organ-
isasjoner som Kirkens SOS, Mental
helse og Landslaget for lesbisk og ho-
mofil frigjering presentere sin virkomhet
og det de gjor pa det selvmordsfore-
byggende omradet.

Menypunktet om undervisning vil in-
neholde temaheftet «A forsta og forklare
selvmorsatferd», som er en del av under-
visningssettet til bruk ved hegskolene.
Her vil man ogsa finne lererveilednin-
gen til filmen «To historier om
livsvilje», beregnet pa leerere 1 den
videregaende skole. Etter hvert vil det
komme flere artikler, forelopig fins det
to som er trykket 1 tidligere numre av
«Nytt 1 suicidologi»: en artikkel om

(forts. side 13)
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skolens rolle i det selvmordsforebyggende
arbeid og en artikkel om undervisning i
depresjonslare for allmennpraktikere.

Referanser:
Brudal, Lisbeth

Daodsbevissthet : om 4 velge livet eller
deden. - Oslo: Universitetsforlaget, 1998.
- 153 s.

ISBN 82-00-12787-7

Brudal, Lisbeth

Samtaler 1 grenseland : temahefte til es-
sayet Deadsbevissthet / Lisbeth F. Brudal
og

Anne Skumsnes. - Oslo: Universitets-
forlaget, 1998. - 17 s.

ISBS 82-00-12840-7

Hauke, Wenche

A forsta og forklare selvmordsatferd /
Wenche Hauke og Mette Ystgaard. -
Oslo:

Statens helsetilsyn/Seksjon for selv-
mordsforskning og forebygging, 1998. -
67 s.

(Statens helsetilsyn ; IK-2613)

t fwwew.medd uio.no/ipsy/esf

Jore, Jan -Robert
To historier om livsvilje / regi og
manuskript: Jan-Robert Jore ; produsent:
Media Service v/Roald Jergensen. - Aren-
dal: Media Service, 1997. - 51 min.
(video)

Elevhefte og leererhefte til filmen:
Alveberg, Liv

«to historier om livsvilje» : elevhefte /
av Liv Alveberg, Lis Karin Andersen og
Trude

Jegtvik. - Arendal : Media Service,
1998. - 11 s.

A]veberg, Liv

«to historier om livsvilje» : leererhefte /
Liv Alveberg, Lis Karin Andersen og
Trude

Jeegtvik. - Arendal : Media Service,
1998. - 7 s.

Handlingsplan mot selvmord 1994-1998 :
prosjektplan og handlingsplan. -
Oslo : Statens helsetilsyn, 1995. - 35 s.
(Statens helsetilsyn ; IK-2514)
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Isa Trolle  Ase-Lill Naset

KRISTIANSAND’98

Arrngemetskmteen: '
Gerd Eckhoff Salvesen

Grethe Thommesen

Randi Nilsen

Kristiansand er et seminar verdt
tenkte Vest-Agdergruppen i SMH. Sa da
styret var pa jakt etter et sted & vaere for
utenbys seminar 1998, sa Vest-Agder
raust: Itteno knussel — vi tar det hele! Og
det gjorde de meget bra. Opplegg,
ramme og innhold gjorde Kris-
tiandsmetet 22 og 23. april til to vel-
lykkete dager faglig og sosialt. Det blide
Serland kunne riktignok ha vist seg noe
vennligere, men der far vi nok heller
skylde pa Norsk Bibliotekforening som
valgte en lunefull varlig maned for sitt
landsmete. Dette var annen gang SMH
arrangerte seminar i tilknytning til NBFs
landsmete, denne gangen det 66. Norske
Bibliotekmetet. Ved & gjere det haper vi
bade 4 markere at SMH er en del av
NBF, og 4 fa sa mange som mulig av
SMH-medlemmene til 4 delta p4 NBFs
moter. Det siste Iykkes ikke helt, de aller
fleste reiste hjem etter SMH-dagene. Det
blir dyrt, og det blir mange dager, ikke
alle har anledning til det. Likevel ser det
1dag ut som om dette blir maten vi
onsker gjore det pa ogsa i fremtiden,
nettopp fordi SMH fortsatt er en spesial-
gruppe 1 NBF. De som deltok pa selve
landsmetet lordag kunne konstatere at
det ikke er mer snakk om & nedlegge
spesialgruppene, og SMH trenger i hvert

all ikke 1 oyblikket & se seg om etter an-
dre partnere.

SMH-dagene samlet rundt 30 deltagere,
og vi kan igjen bare konstatere at 1 til-
legg til faglig pafyll, bade gjennom fore-
drag, diskusjoner og ved lunsjbordet, gir
det en god tilherighetsfolelse & vaere
sammen med andre SMH-ere. Her er
det nettverk i alle betydninger!

Det var ogsd morsomt 4 se at tilbudet
om dataevelser torsdag formiddag
hadde fristet mange andre enn helsefag-
bibliotekarene — et tydelig signal pa at
behovet er kontinuerlig og tverrfaglig.

Hotell Caledonien er et behagelig kon-
feransehotell, og i et vakkert, lyst lokale
stratet dagen med myk musikalsk over-
gang til det faglige etter morsom
velkomst fra Grethe Thommesen.

De faglige innleggene er godt dekket i
spesielle referater, sa de skal vi ikke ta
for oss her. Men vi vil gjerne takke
komiteen for utmerket gjennomfort ar-
rangement 1 trivelige omgivelser, med
hyggelig festmiddag som avrunding
forste dag.

Na er vi spent pa hvem som plukker
opp hansken og samler SMHere fra hele
landet neste gang! Sjansen er der — na!
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Biblioteket sett fra brukersida v/overlege Christian Fredrik
Lindboe, Vest-Agder Sentralsykehus.
Av Hilde Stromme, Rikshospitalets, Medisinsk Bibliotek og Informasjonssenter

Lindboe startet med & si at han "bare" er
patolog, og dermed litt nerves for a st
foran en forsamling av bibliotekarer. Han
har tidligere jobbet ved Ulleval sykehus,
Rikshospitalet, Aker sykehus og Region-
sykehuset 1 Trondheim, og pasto at han
var ansvarlig for en del av forsamlingens
gra har.

Som en aktiv bibliotekbruker hadde han
mange interessante tanker om biblioteket
og hvordan han ensker at biblioteket skal
vare.

Informasjons og kunnskapssenter.

Det medisinske biblioteket skal vaere et
senter for innhenting av informasjon og
kunnskap, til hjelp i faglig utvikling,
forskning og undervisning. Biblioteket
skal tilby beker, tidsskrifter, databaser og
skaffe artikler og beker som biblioteket
ikke selv har.

Boker 1 basalfag, og basale beker i syke-
husets fagomrader skal finnes i bib-
lioteket. Spesiallitteratur kan gjerne sta pa
avdelingene, men biblioteket ber ha over-
sikt over hvilke beker som finnes hvor.

Tidsskrifter er den viktigéte kilden for ny
viten. Generelle tidsskrifter betales av bib-
lioteket. Lindboe mente at det er rettferdig
at de enkelte avdelingene betaler for
tidsskriftene innenfor sitt fagomrade, men

tidsskrifiene skal likevel plasseres 1 bib-
lioteket for a f& en best mulig utnyttelse
av samlingen. Han sa ogsé at tidsskrift-
sirkulasjon er en uting!

Han nevnte ogsé databaser som en viktig
kunnskapskilde, men innremte at han
tilherer den gamle skolen, og har dermed
en viss IT-vegring. Han sa at han hadde
mange kolleger som tidligere hadde veert
meget produktive, men etter at de fikk
pc, ble det stopp 1 produksjonen.

Bestilling av artikkelkopier er en av de
viktigste tjenestene biblioteket tilbyr.

Registrering av avdelingenes litteratur
Kunnskap og litteratur er felleseie, og
ber vere tilgjengelig for alle. Den ideelle
situasjonen var om biblioteket registrerte
all litteratur som finnes 1 institusjonen,
ogsa pa avdelinger og kontorer.
Eventuelt utlan ma skje pa eierens pre-
MiSSer.

Tilgjengelighet og apningstider

Det bor vere lett for alle ansatte a
komme seg til biblioteket, derfor ber det
ha en sentral plassering. I tillegg ber ap-
ningstidene vzere tilpasset brukernes be-
hov. Det er anskelig med betjent bib-
liotek ogsé utenom "normal" arbeidstid
8-16, og man ber kunne lase seg inn
utenom apningstiden.

Motested for kunnskapssegkende
Mange vitenskapelige arbeider er blitt
unnfanget pa biblioteket. Biblioteket som
metested kan vere en god konkurrent til
kantinen. Lokalene ber verer lyse, rom-
slige og oversiktlige. Der bor vare godt
med sitteplasser, avskjermede pe-
stasjoner og gjerne flere kopimaskiner.
Personalet bor vare vennlig og imetek-
ommende, han pasto at han aldri hadde
mott en uvennlig bibliotekar!
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Biblioteket i egen erganisasjon v/ sykehusdirektor

Anders Wahlstedt

Av Gudrun Meyer, Vest-Agder Sentralsykehus

Egen organisasjon vil i dette tilfelle si et
moderne sykehus, dvs. Vest-Agder sen-
tralsykehus (VAS).

Sykehusets historie og idegrunnlag
VAS er en sammenslaing av flere
tidligere institusjoner som i 1990 flyttet
nn 1 nye lokaler like ved det psykiatriske
sykehuset pa Eg. Somatikk og psykiatri
skulle samordnes. Eg sykehus hadde da
en mer enn 100 arig historie. Det var
mange ulike organisasjonskulturer som
skulle samordnes. A legge sykehusets
administrasjon til psykiatriens lokaler
kan sees som en symbolhandling.

For & fa til en integrering av de tidligere
uavhengige enhetene, s& man behovet for
et felles idegrunnlag. Et tverrfaglig utred-
ningsarbeid resulterte i
"Viljeserkerklaeringen". Da Anders
Wabhlstedt begynte i 1992 var forslaget til
idegrunnlag ferdig, men ikke imple-
mentert. Han roste dem som hadde utar-
beidet det opprinnelige forslaget. Det
videre arbeidet har fort til en utdyping,
men med sma endringer i det opprinnelige
forslaget.

Idegrunnlaget trekkes gjerne fram pa
kurs for nytilsatte og i andre sammen-
henger:

Trygghet nar du trenger det mest!

Dette slagordet er valgt fordi pasienter
kommer til sykehuset nar de er i en spe-
sielt utrygg situasjon.

Dette er supplert av Viljeserkleeringen:

Om pasienter og pargsrende.

Av 7 punkter ble disse ansett som mest
relevante for biblioteket:

- Vi vil tilstrebe a gi god og tilpasset in-
formasjon til pasienter og parerende.

- Vivil ha tro pé at vi alltid kan gjere ar-

beidet bedre.

Om forholdet til hverandre

- Vi vil trives med hverandre, da vil
pasientene trives med o0ss.

- Vi vil se pa konflikter som utfor-
dringer.

Vi tenker forskjellig ut i fra det vi har
leert. Det er bade en styrke og et ut-
gangspunkt for konflikt. Malet er &
skape et klima der det er trygt & veere
uenig.

Om forholdet til omgivelsene
Dette punktet ble kort kommentert.

Strategiplan

Sykehusdirektoren fortsatte med a
beskrive arbeidet med sykehusets strate-
giplan. Arbeidet ble pabegynt i januar
1997 pa ledelsesniva, og har senere in-
volvert mange grupper ansatte. En har
satt opp en del hovedmal for perioden
1998-2001. De mest relevante av disse
er;

- Legge forholdene til rette for kom-
petanseutvikling og forskning.

- Styrke pasientopplering

- Heve kompetansen for alle faggrupper
pa sykehuset.

- Legge forholdene til rette for forskning.

Gjennom strategiplanarbeidet har man

gatt gjennom hva som ber veere de vik-

tigste oppgavene for et sentralsykehus:

1. Diagnostisering, behandling, pleie og

omsorg.

2. Utdanning. Sykehuset kommer i gk-

ende grad til 4 bli mnvolvert 1 utdanning

pa ulike nivaer.

3. Forskning. Forskning pa et sentral-

sykehus vil vare 1 grenseland mellom det
(forts. side 17)
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som kan kalles kvalitetssikring og basal-
forskning.

4. Pasient- og parerende opplering.

Dette punktet er kommet med i den senere
tid. Man vil prioritere arbeid for ulike
kronikergrupper. Astmaskolen pa VAS
ble trukket fram som et eksempel pa
dette. Det gar ut pa at pasientene far lare
hvordan de skal vurdere sine egne symp-
tomer og hvordan de kan takle disse ved &
oke medisinforbruket i kritiske perioder.
Dette har fort til bedret livskvalitet, la-
vere sykefravaer og faerre innleggelser.
Det burde ut fra nasjonalekonomiske hen-
syn veere riktig 4 satse pa slike tiltak.
Dessverre er denne typen tilbud ikke in-
narbeidet i takstsystemet. Wahlstedt
trodde at denne typen opplering ville bli
stadig viktigere for sykehusene.

Wahlstedt sa en rekke utfordringer for
sykehuset pa bakgrunn av sam-
funnsutviklingen.

- Pasientrettigheter/krav

- Konkurranse

- Pasienten - stikkord: fritt sykehusvalg

- Personalet - konkurranse om kvalifisert
personale

- Finansiering. Det kan bli innfert en ord-
ning med at pengene folger pasienten.

- Teknologisk utvikling

- Sykdomsutvikling. Eks. : Fordi mange
flere na overlever hjerteinfarkt, far vi en
okende gruppe av pasienter med
hjertesvikt.

Bibliotekets rolle:

1. Forskning og klinikk

2. Pasientveiledning. En oppgave han
mente ville bli stadig viktigere.

3. Pasienters hygge

4. Personalets hygge

De to everste punktene ber opprioriteres,
og de to nederste ber nedprioriteres.

Hvis biblioteket er strategisk viktig, ma
det synes i organisasjonen.

Biblioteket pa VAS er na-del av en
Personal- og OU-avdeling. Men pa grunn
av presset fra de daglige oppgaver, har
man ikke helt fatt til & bygge opp en OU-
kompetanse pa personalavdelingen. Det
foregar na en reorganisering i direktorens

stab. Sykehusdirekteren sa for seg en
organisatorisk samling av den me-
disinsk faglige kompetansen og at bib-
lioteket pa en eller annen méte bor
knyttes til denne. Man ensker at organ-
isasjonssjef og personalleder heretter
skal vaere to personer.

Bibliotekleder Gerd Eckhoff Salvesen
kommenterte at bibliotekets oppdrags-
givere er det faglige personalet, men at
biblioteket ikke har noen formell
tilknytning til disse. Hun sa behovet
for & bli orientert om de medisinsk
faglige prosjektene som de arbeides
med. Anders Wahlstedt repliserte til
dette at hun burde ga pa legenes
"onsdagsmorgenmete”. Dette ble mot-
tatt med applaus.
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Kvalitetshandbok: arbeid og evaluering
ved Grethe Giinther Bjarkenes, Sykehuset @stfold, Medisinsk bibliotek

Av Tora Saue

Bakgrunn

Grete har arbeidet béade i folke-
og skolebibliotek og 10 ar 1 syke-
husbibliotek. Ideen til kvalitetsar-
beidet og kvalitetshandboken
kommer fra USA | men er inspir-
ert av et aspekt ved japansk
ledelsesfilosofi: "sma
forbedringer hele tiden". Grete
har bodd 4 ar i Japan og der op-
plevde hun at arbeiderne hver dag
for arbeidet ropte : "I dag skal vi
gjore vart beste". Ved Sykehuset
Dstfold ble 1996 gjort til
"prosedyrear”. Blant annet ble
ledere sendt pa Manpowerkurs.
ISO sertifisering av virksomheter
var ogsé en inspirasjon. Grete har
deltatt i flere seminarer 1 bib-
liotekkretser med kvalitet som
tema og er opptait av TKL (Total
kvalitets-ledelse) som hun ut-
trykte slik: “A gjore de rette ting
pa rett méte, forste gang - og
hver gang.”

Starten

Medisinsk bibliotek ved Syke-
huset @stfold er en liten enhet
med 2 heltidsansatte bibliotekarer
og to personer 1 deltid pa timeba-
sis, en bibliotekar og en kontor-
fullmektig. De har ogsé hatt
praktikant fra Arbeidskontoret og
studenter fra bibliotekhagskolen
utplassert i praksis.

De startet med a lage en
funksjonsbeskrivelse for de
ansatte ved biblioteket
Arbeidsoppgaver ble listet opp og
beskrevet punktvis. Hovedmal
var at alle skulle ha sine ansvar-
somrader. De ansatte beskrev
sine arbeidsoppgaver, og deretter

var det arbeidsmeter hvor rutiner
ble diskutert. Til slutt jobbet tre
med dette, og bibliotekleder skrev
boka. De fikk jobbet godt igjenom
stoffet, prosessen var meget vik-
tig. Gode ideer dukket stadig opp.
To handbeker ble innkjept, en fra
Hegskolen i Bergen og en fra Bib-
lioteksentralen. De valgte sin egen
mal utfra disse. Malen burde vert
klar for starten, det hadde spart
mye arbeid.

Bruk

De var lettet da arbeidet var ut-
fort, og de kunne ta kvalitetshand-
boken i bruk. Ny student 1 praksis
brukte den som handbok, likeledes
var den til hjelp for ferievikarer.
De har stor nytte av handboken,
ikke minst ved nyansettelser, den
bidrar til & forkorte oppleerings-
perioden.

Hovedhensikten

med kvalitetshandboka var & sette
sekelys pa oppgavene og sikre
hoy kvalitet pa servicen.

De har oppnédd bedre kvalitet og
forneyde brukere ,og boka inngar
som et verktoy i det kontinuerlige
kvalitetssikringsarbeidet.
Betingelsen er at det blir en stadig
prosess med oppdatering og jus-
tering. De beskriver rutiner og be-
grunner valg. Motto er: man be-
hever ikke vere darlig for a4
kunne bli bedre. Handboken ble
revidert etter ca. | ar.

Hva nedsetter effektiviteten?
Kvalitetshandboken erstatter in-
speksjon/kontroll med & gjore ting
riktig fra starten. Ved mye feil ma
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man analysere disse og gjore
forbedringer.

Det er mere arbeid med det vi ikke
kan effektuere enn med det vi kan ef-
fektuere.

Feil vi gjor kan fa store
ringvirkninger. Tkke alle er like
noyaktige, oppgavene ma fordeles et-
ter egnethet. Samarbeid er viktig,
gode rutiner likesa.

Imetekommer vi brukernes behov?
Vi ma prioritere vare egne brukere, og
betjene andre bare i den grad vi har
kapasitet til det.

Viktige momenter er:

Palitelighet og leveringstid

Hvordan brukerne blir mott
Trivelige lokaler

Ikke legge for mye i uvesentlige ele-
menter.

Man lerer seg snart forskjellen pa
hvem som ikke kan bruke en kopi-
maskin, og hvem som vil ha oss som
personlig sekreter

Gir vi god informasjon om hvilke
tjenester biblioteket kan tilby, gr
tidsbruken ned.

Kan vi arbeide mere rasjonelt?
Har vi de hjelpemidlene vi trenger, og
bruker vi dem rasjonelt?

Kanskje det er behov for flere PC -
er? :

Kan vi gjere noe med apningstidene
og antall personer i skranken?

Hva med personlig kvalitet og ef-
fektivitet?

Noyaktighet kan lzeres og oppoves -
holdninger er viktig. Vi kan satse pa
opplaring og kompetanseheving, og
internopplaring ma settes i system.

Det er blitt skissert opp mal og laget
planer for den enkeltes utvikling og
kompetanseheving. Biblioteket har
samarbeidet med Hegskolen og Insti-
tutt for jounalistikk, Fredrikstad om
felles kurs en gang i aret. Det gjelder
& gjore en god jobb sa vi ikke bli
skviset ut av konkurrenter, andre
biblioteker eller Internett.

Markedsferer vi oss profesjonelt
nok?

Vima gi et profesjonelt inntrykk.
Biblioteket ved Sykehuset @stfold
kjopte for eksempel brukerretten til
Rikshopitalets Medline- manual, som
de sd har satt sin egen logo pa.

Revisjon av hindboken
Organisatoriske forandringer gjorde
det nedvendig & forandre handboken.
Et evalueringsnotat grunnga foran-
dringene. Det ble laget en hel ny fy-
sisk versjon av handboken. De
nedtegnet 1 hvilken grad mélene var
nadd, og satte opp tiltak for det man
onsket & oppna. Det indre arbeidet
fungerte bra.

Brukerne

Biblioteket onsket 4 fa vite mer om-
brukernes synspunkter og laget en
brukerunderseokelse. Undersokelsen
ble utfert ved sykehusene bade i
Fredrikstad og Sarpsborg. Av ca.
220 sporreskjemaer utsendt i
Fredrikstad fikk de svar fra 50%. De
fleste brukerne var forneyd med ser-
vicen 1 forhold til de ressurser bib-
lioteket er tildelt. Men en del over-
raskelser fikk de, samt flere konkrete
ensker. Dette ga informasjon om
veien videre.
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Bibliotek og forsknings- og utviklingsarbeide

Av Sissel Larne HIO/Aker

Agderforskning og Avdeling for helse- og
idrettsfag ved Hogskolen i Agder har
1/8/97 etablert et senter for oppdragsbasert
forskning og utviklingsarbeide - SENTER
FOR HELSE & IDRETT (SHI). Agder-
forskning er en frittstaende institusjon med
70 ansatte . Avdeling for helse- og
idrettsfag har ca 80 ansatte i faglige still-
mger.

Harald Furre (markedssjef i Agderforskn-
ing) og Bjorg Romedal (leder ved avd. for
Helse- og Idrettsfag) orienterte om senteret
pa SMH-seminaret 1 Kristiansand.

SHI skal vektlegge prosjekter som gir nyt-
tig kunnskap for bade helse- og idrettssiden
og satse pa 4 bli en regional drivkraft innen
sitt fagfelt 1 samarbeid med de regionale
helseinstitusjoner.

Bjorg Romedal refererte til prosjekt om
“Renholdere, helse og uhelse” med KLP
Forsikring som oppdragsgiver. FOU-
arbeide forutsetter et godt fag- og forskn-
ingsbibliotek med databaser, tidsskrift, nye
rapporter og statistikk. Bruker har ofte
liten tid og ensker “kvalitetslitteratur”.

Det er ikke avsatt penger til biblioteket i
forbindelse med FOU. Det ble fra salen
foreslatt & sette av penger til bibliotektjen-
ester ved nye FOU-prosjekter, ogsd med
henblikk pa at Agderforskning som halv-
privat institusjon bruker offentlige bib-
liotektjenester. Agderforskning kunne bare
forhandle om betaling med Hogskolen i
Agder og ikke direkte med biblioteket, og
det ville bli opp til HIA & utarbeide forslag
om kompensasjon til biblioteket. Bjorg
Romedal uttalte fra tidligere erfaring at det
var lettere 4 f4 aksept for betaling av litter-
atur enn for utfert bibliotekarbeide. Et ek-
sempel pd gkonomisk understottelse var at
Agderforskning hadde betalt for en kostbar
database 1 biblioteket.

Hilde Trygstad tok opp hvor viktig
bibliotek og dyktige bibliotekarer var
for forskningsmiljeet. Hun po-
engterte at det var darlig ekonomi &
spare pa ressurser til bibliotekper-
sonale.

Harald Furre svarte at Agderforskn-
ing ensker a betale for bibliotektjen-
ester og vil bringe dette videre

ved forhandling med Hegskolen i
Agder.
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Faglig Forum

Av Bente Kokaas Rustad, Rikshospitalet

Elisabeth Husem takket Randi Nilsen
(HIA), Ase-Lill Naset (HIA), Gerd
Eckhoff Salvesen (VAS), Grethe
Thommesen (HIA) og Isa Trolle
(ASA) i den lokale arrange-
mentskomitéen for godt arbeide bade
faglig og sosialt. Deretter kastet hun
ballen ut og etterlyste noen som er vil-
lige til & arrangere SMH-seminar neste
ar.

Pubmed:

Sammenligning av spkemuligheter i
forskjellige MEDLINE utgaver som
Pubmed kontra OVID pa cd-rom ble
etterlyst av Tora Saue, Harstad syke-
hus. Anne-Marie Haraldstad pa Rik-
shospitalet har samlet en del materiale.
P& amerikanske diskusjonslister mener
man at Pubmed ikke er god nok.
Forskere er ofte forngyde med
Pubmed, men vet de hva de gar glipp
av? Et annet spersmél er hvor lenge
Pubmed vil veere gratis. Den finan-
sieres av amerikanske skattebetalere.
Etter hvert som hele verden kobler seg
opp, kan det bli problemer med ko. En
CD-rom -versjon kan legges ut pa in-
ternnettet og vil veere lett tilgjengelig
for ansatte og studenter. Pubmed-sok
foretaes ofte hjemmefra. Kurs i
Pubmed 1 SMH-regi ble etterlyst.

MEDBIBL:

SMH's diskusjonsliste Med-
bibl@spriwww.spri.se har noe stoy
fra kommersielle deltagere med
reklame. Man kan ikke sperre for
dette. Etter at listen ble nordisk, er den
en helt apen liste. Vi ma derfor leve
med dette. (Tips fatt neste dag pa
SMHs internettkurs. Send mailen i re-
tur til avsender (pass pa at den IKKE
gér til alle pa listen) med beskjed om
at du ikke ensker slik reklame. Hvis vi
alle gjor dette, vil avsender drukne i

slik returpost.

Fellesavtale for helsefagdatabaser:
Elisabeth Akre orienterte om status for
fellesavtalene ved bruk av databaser.
Starten pa dette arbeidet i 1996 var et
onske om fellesavtale for sykehusbib-
liotek uten universitetstilknytning i
samarbeide med RBT. Det er na
bestemt at RBT skal innlede forhan-
dlinger pa vegne av universiteter og
hegskoler (KUF - institusjoner). Det
arbeides for & fa med statlige insti-
tusjoner under Sosial- og helsedeparte-
mentet. Interessen er tilstede bade hos
departementet og hos de enkelte insti-
tusjoner, blant annet Folkehelsa, som
ogsé muligens kan dekke deler av
primarhelsesektoren. Nar det gjelder
sykehusbibliotekene og andre kommu-
nale/fylkeskommunale institusjoner er
bildet mer komplisert. Forhandlingene
skjer pa vegne av grupperinger, og det
samlete ansvarsforhold for disse insti-
tusjonene er uklart. Kommunenes Sen-
tralforbund er rette instans for mange,
men er vanskelig a fa i tale. Store grup-
peringer er nedvendig for 4 fa tyngde i
forhandlingene. En arbeidsgruppe skal
né se pa hva som er enskelig & fa med 1
avtalen, pa vegne av institusjoner uten-
for KUF. Gruppen skal avgi rapport in-
nen 1.juli og det hapes pa en avklaring
av prosjektet innen utgangen av aret.
SMH arbeider for at sykehusene skal fa
anledning til & veere med 1 denne forste
fasen, enten som gruppe eller enkeltvis,
eventuelt 1 neste fase. SMH har bedt
Helsedeprtementet om 4 ta initiativ til &
gjore prosjektet kjent i sykehusene.
Bibliotekarene kan arbeide fra sin kant
for & forstaelse for prosjektet i sin insti-
tusjon.
Utbygging av internett pa sykehusene
er en vital faktor. Tekniske spersmal
(fort.side 22)
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(Forts. fra side 21)
ma lgses for & kunne delia i en felle-
savtale uten fast internett-
oppkobling. BIBSYS er tenkt som
driftsvert og deltar i bade prosjekt-
og arbeidsgruppe.

Litauen:

Elisabeth Akre tok ogsa opp en fore-
sporsel fra Litauen. Kaunas Medical
Academy Library skal etablere et
nasjonalt dokumentasjonssenter. Der-
for ensker de hjelp fra Norge for 4 fa
tips om materiale til kurs i

«Medicine and the Internet» pa en-
gelsk. Amerikanske diskusjonslister
har slike tips. Tord Heiviks hjemme-
side har henvisninger til kursres-
surser. Ellers kan MEDUCATE som
er en del av INTO INFO
(EDUCATE) pa WWW vare et
hjelpemiddel. Det sto en artikkel om
dette 1 forrige SMH-nytt s. 31. Elisa-

beth Husem og Elisabeth Akre vil
gjerne ha tips om gode internett-
ressurser, bade medisinske og
pedagogiske. De ma vaere pa en-
gelsk og gratis tilgjengelig.

Praktiske tips:

Gerd Eckhoff Salvesen kom med
folgende tips: For at beker,
tidsskrifter o.1. ikke skal skli pa
hyllene, anbefales & lime pa 3m's
antisklitape for bater.

Praktisk dobbel platstlist til hylle-
merking kan kjopes til a klistre pa
hyllene. Denne er klar slik at en
kan skrive info og putte denne
inni og skifte den enkelt ut ved

“behov. Lister kjopes hos : HL

Display Norge as. Postboks 18,
1361 Billingstad. Telefon 66 98
36 00. De har forevrig en fin
katalog med mange praktiske ting
til forretninger som ogsa kan
brukes i bibliotek.

“Kiempefaglig Forum”
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Personalplanlegging, kompetanse- og karriereutvikling i

fagbibliotek.

Ved hovedbibliotekar Hilde Trygstad, Diakonhjemmets hogskolebibliotek
og fakultetsbibliotekar Turid Tharaldsen, Odontologisk fakultetsbibliotek

Av Eldbjerg Naheim Fien, Dikemark

Foredraget bygger pa rapporten “Levende
organisasjoner; personalplanlegging,
kompetanse- og karriereutvikling i fagbib-
liotek” av Annette Hannestad, Trine Mog-
ster Moen, Turid Tharaldsen, Hilde
Trygstad. (Skrifter fra Riksbibliotektjen-
esten, nr. 82. 1997). Rapporten er ogsa
lagt ut pa Internett.

Rapporten kommer inn pa praktiske verk-
toy og metoder innen personal-og karri-
ereutvikling, som f.eks. medarbeidersam-
taler, kompetansekartlegging, stillingsvur-
dering og lennssystemer.

“Et bibliotek er et bibliotek - men men-
neskene er forskjellige. Biblioteket med de
beste menneskene vinner”

“Menneskene - personalet - er bibliotekets
viktigste ressurs”

Personalpolitikk og handlingsrom

Vi ma serge for at biblioteket til enhver tid
har de medarbeiderne som trengs for a
tilby de produkter som brukerne har behov
for.

I dette inngar tre forskjellige prosesser som
ma ivaretas parallelt:

- rekruttering - & fa inn ensket kom-
petanse ved nyansettelser

- utvikling og kompetanseheving av de
ansatte man har

- awikling - omplassering av ansatte som
ikke har endringsevne eller endringsvilje

Partenes forskjellige behov
Virksomheten, biblioteket, individet og led-
erens behov vil ikke alltid vaere sammen-
fallende. Men alle har et felles mal: en in-
teressant og stimulerende arbeidsplass med
kompetente medarbeidere.
- Virksomhetens behov

- & ha de riktige medarbeiderne

- se fremover - ivareta fremtidig

utvikling

- at medarbeiderne bidrar til virk-
somhetens konkurransefortrinn
- Bibliotekets behov - vil alltid veaere
koblet til virksomhetens behov.

- utvikle eget fagomrade (f.eks.helse)

- mote nye utfordringer nar verden
rundt endres

- endre rolle og forbedre status 1 virk-
somheten
- Individets behov

- anerkjennelse for det arbeidet man
gjor og av seg selv som person

- utviklingsmuligheter - faglig og per-
sonlig

- tilfredsstillelse / trivsel 1 arbeidet

- trygghet 1 ansettelsesforhold
- Lederens behov

- stotte 1 beslutningsarbeidet

- delegere arbeidsoppgaver

- etablere og jobbe 1 team

Omstilling krever analyse
En analyse av biblioteket og personalet
kan bl.a. baseres pa:

- arbeidsanalyse av hvilke oppgaver bib-
lioteket skal utfore 1 natid og fremtid

- kompetanseanalyse av hvilken kom-
petanse den enkelte medarbeider har og
hvilken kompetanseprofil biblioteket totalt
sett har

- prestasjonsanalyse av hvor godt den
enkelte medarbeider fungerer innenfor sine
arbeidsoppgaver

- medarbeidersamialer hvor leder og
medarbeider snakker om arbeidssituasjo-
nen og avtaler handlingsplan for en
konkret periode

Modell for situasjonsanalyse (GAP-
analyse)
Her ser man avviket mellom den
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(Forts. fra side 23)
navarende situasjon og den enskede
situasjon.

Fase 1: Registrering av kompetanse
med et oye pa strategi/virksomhets-
plan

Fase 2: Naverende kompetanse i
henhold til dagens oppgaver / Ons-
ket kompetanse i henhold til frem-
tidige oppgaver

Status presens: Kompetansegap

- Fase 3: Kompetanseoppbygging
Fase 4: Intern rekruttering / organ-
isasjonsutvikling / ekstern rekrutter-
ing / hospitering etc.

Fase 5: Evaluering

Ideelt sett er dette en stadig
tilbakevendende analyse, som et hjul/
en sirkel

Bibliotekets kompetanseprofil
Inneholder en blanding av felgende
fire elementer:

Personlig kompetanse: ansvar, etikk,
engasjement, initiativ

Strategisk kompetanse: omverdenen,
virksomhetsidé, malforstaelse
Funksjonell kompetanse: problemlgs-
ning, samarbeid, organisasjonsmessig
forstaelse, sosial intelligens
Jobbteknisk kompetanse: teoretisk /
faglig, metoder/arbeidsmater,
regelforstaelse

Det er leders ansvar a serge for a ha
medarbeidere med den enskede kom-
petanse!

Planleggingssirkel

“Sex steg till personlig och profes-
sionell utveckling” (DIK-Férbundet
1996). Dette er en praktisk hjelp for
partene 1 planlegging og gjennom-
foring av et opplegg for kom-
petanseutvikling.
Planleggingssirkelen bestar av 6
stadier:

1. Analyse - navaerende oppgaver -
fremtidige arbeidsoppgaver - person-
lige prioriteringer

2. Utviklingsbehov og mél

3. Forslag til personlig og profesjonell
utvikling

4. Malformulering

a) arbeidsgiverens synspunkter

b) radgivning

c) avtalt plan

5. Godkjent utviklingsplan

6. Resultatbeskrivelse - nyttevurdering -
kompetanseoversikt / CV

Lonnssystemet i Staten

Det er stort sett det samme systemet i
kommunal og privat sektor. '
Sentrale forhandlinger: Her blir folgende
spersmal avgjort:

- den ekonomiske rammen for oppgjeret

- fordelingen sentralt til regulativene og
fordelingen til lokale forhandlinger

- endringer 1 stillingsrammer

- justeringer av grupper, f.eks. bib-
liotekarer -

- endringer i antall stillingsrammer og
hvordan disse skal se ut

- hvilke lennsalternativ de direkte
plasserte stillingene skal ha

- forvaltningsniva for lokale forhandlinger

Lokale forhandlinger: Skjer pa arbeid-
splassen. her kan man:

- plassere arbeidstaker i lennsramme

- plassere arbeidstaker i1 lennsspenn

- plassere arbeidstaker i ny stillingskode.

Karriereutvikling

Innenfor de fleste institusjoner er det
gjerne fa avansementsmuligheter. P4 den
annen side har arbeidsplassen behov for &
holde pa erfaren arbeidskraft.

Det finnes to forskjellige karriereveier:
faglig og administrativ.

NB: det er viktig med faglig kom-
petanseutvikling med dertil skonomisk ut-
telling.

Hvilke “stotteordninger” finnes i organ-
isasjoner, det offentlige, foreninger etc?
- Man kan samarbeide med andre bib-
liotek/foreninger om kurs osv.

- Staten har en “pott” til kom-
petanseutvikling

- Utdanningspermisjon med lgnn

- Stipend: Kulturdepartementet. via
Statens bibliotektilsyn, RBT, NBF, fag-
foreningene, SMH.
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Kompetanseutviklingskurs ved UBO
Av Wenche Saterdal, Odontologisk fakultetsbibliotek

At utdanning for et yrke ikke er statisk,
men mi forandre seg 1 takt med de krav
som

samfunnet til enhver tid stiller til det ak-
tuelle yrket, det har nok mange av oss
utdannet en gang i1 “steinalderen”, erfart.
1 lange perioder kan arbeidsoppgavene
flyte jevnt og uten store endringer, mens
det 1 andre perioder utvikles ny teknologi
og skapes nye forutsetninger i rivende
fart. Slik er det innenfor bibliotekaryr-
ket nd. Det stilles storre krav bade til
teoretisk og praktisk IT-kompetanse, til
teoretisk kompetanse innen ledelse og
organisasjonsutvikling og ikke minst: til
bibliotekarers pedagogiske kompetanse.
Ved universiteter og andre leresteder
har biblioteket alltid sveert et viktig in-
formasjonssenter for ansatte og studen-
ter, og det nye universitetsbiblioteket
som na bygges pa campus pa Blindern
har sogar som erklert mélsetting & bli et
“flaggskip” innen ny informasjonste-
knologi. Vi som har UBO som arbeid-
splass, ma serge for 4 tilegne oss nok
kompetanse gjennom utdanning og etter-
og videreutdanning i forhold til de arbei-
dsoppgavene vi har I dag og de vi vil
maéttte pata oss i nar framtid. Livslang
leering ma nok til om vi skal overleve i
vart yrke!

Som et ledd i malsettingen om en
generell kompetanseheving for bib-
liotekarer som har veert I jobb noen ar,
fikk UBO I 1997 et tilskudd fra
Statskonsult til kurs i kompetansehev-
ing, og kunne saledes tilby den forste
gruppen pa 10 bibliotekarer fra ulike
fakultet ved UBO et kurs med tittel:
“Nye tider — nye kunnskaper: et etterut-
danningskurs for ansatte ved UBO”.
Kurset var lagt opp som et
deltidsstudium over 8 uker fra medio
november til medio januar og omfattet
120 undervisningstimer

fordelt pa forelesninger, IT-orientert fer-
dighetstrening og prosjektarbeid.

Kurset ble gjennomfert pa, og i regi av,
Heogskolen i Oslo/avdeling JBI og ble ledet
av Tord Heivik. Bakgrunnen for at UBO
har satt 1 gang dette tilbudet, er en sti-
gende erkjennelse bade hos ansatte og
ledere av at den raske teknologiske
utviklingen nedvendiggjer en mer omfat-
tende medarbeiderutvikling enn det som
vanligvis tilbys 1 form av korte 1-2-
3dagerskurs.

Mye har forandret seg 1 vart yrke de siste
ara, og de mange forandringer pa arbeids-
plassen og pa hele IT-omradet er er stor
utfordring for bibliotekarer. Vi skal ved-
likeholde og utvide vart profesjonelle
repertoire, ikke bare med de nedvendige
IT-ferdigheter, men ogsa med klassiske
bibliotekfaglige ytelser som service.

Dette kursets malsetting var bl.a. 4 g1
deltakerne okt kunnskap om og bedre tren-
ing 1 a planlegge, begrunne, gjennomfore
og vurdere brukerveiledning/brukerop-
pleering, analysering av den nye bib-
liotekarrollen ved bruk av didaktiske be-
greper og forstaelse av leering, samt gi okt
brukerforstaelse og forstaclse av arbeids-
og samarbeidsmetoder 1 en elektronisk
hverdag. Dette syntes jeg passet godt inn 1
arbeidssituasjonen 1 vart fakultetsbibliotek
na. Fakultetet har nettopp innfort
problem-basert leering, og dette har fort til
okt bruk av bibliotek og samlinger, vi
merker ogsa et stadig skende behov for
opplering fra brukerne — og med ekende
krav til oss som bibliotekarer at vi ma
kunne mer og bli dyktigere, mer

“pedagogiske” 1 var oppleering.

Kurset var delt i 3 store hoveddeler: fore-
lesninger og vevturer kombinert med fer-
dighetstrening og et avsluttende prosjek-
tarbeid.

Forelesningene var kombinert med
diskusjoner og avelser og besto av fol-
gende hovedemner:

-morgendagens bibliotek:brukemes og on-
verdens krav

(forts. side 26)
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-fagressurser pa verdensveven: hvordan
benytte verdensveven pedagogisk
-brukerforstaelse: hva ensker og hva
trenger brukerne

-biblioteket 1 undervisningen: PBL, op-

phavsrett og digital publisering

Ferdighetstrening:

-sekeverktoy

-avansert bruk av even: ulike teknikker

-vevsideutforming: lage egene sider, se pa

andres

-lagringsmedier og nedlastingsprosesser

Prosjektarbeidet:

- vevrelatert oppgaver, noen valgte &
jobbe i grupper, andre alene. De fleste
oppgvene omfattet brukerop-
plaeringstilbud for ulike grupper av stu-
denter. ’

- Undertegnedes gruppe laget bl.a. en
vevside med PBL-relatert informasjon
spesielt beregnet pa 1. semesterstuden-
ter mnen medisin/odontologi.

- Etterhvert skal alle disse oppgavene bli
& finne pa fakultetsbibliotekenes re-
spektive hjemmesider.

Dette var et spennende, leererikt og
framtidsrettet kurs tilrettelagt nettopp for
vare behov. Var lille, priviligerte gruppe
fikk ubegrenset tilgang til Hoyskolens ve-
lutstyrte maskinpark og innblikk bade i
nye verktay, som Photoshop, og i de mere
kjente som PowerPoint. Gode og engas-
jerte forelesere oste av sin kunnskap om
verdensveving, hjemmesider, opphavsrett
m.m og lastet oss til ripa” med god doku-
mentasjon og utfyllende litteratur til videre
studium.

Med dette opplegget tror jeg UBO og JBI
har fanget opp mange aktuelle tema som
bibliotekarer bade ensker og trenger &
vite mere om: szerlig dette med & lage og
drifte bibliotekets hjemmesider, finne
fram til og vurdere den informasjon som
finnes pé Internett, og ikke minst: fi bedre
trening 1 og mere viten om hvordan vi best
skal sette bibliotekbrukeren i sentrum.

Heldige var vi som fikk komme med pa
dette kurset — og heldige er de studentene
som blir utdannet ved JBI i dag — de far
de aller beste muligheter til & beherske ar-
beidsoppgavene 1 morgendagens bibliotek!

Denne illustrasjonen er hentet fra nettet, og brukt i Wenches kurslogg. Fotoet pa forrige side er

laget med et digitalt kamera som en del av kursoppleringa.
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Kompetanseutvikling i I'T for ansatte i fag- og forskn-
ingsbibliotek

Av Signe Romuld, Statens Helsetilsyn

Dette videreutdanningsprogrammet er i regi
av RBT i samarbeid med Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet (NTNU), og
er lagt opp etter samme mal som RBTs
ledelsesutviklingsprogram: Det er i alt fem
ukessamlinger som foregar i Trondheim, og
mellom disse samlingene er det lagt opp til
selvstudium og gruppearbeid. Undervisnin-
gen foregar pa Institutt for datateknikk og in-
formasjonsvitenskap pA NTNU, og sa langt
har de fleste foreleserne vaert hentet herfra.
De fem modulene har folgende tema:

Modul 1: Datastettet samarbeid

Modul 2: Informasjonslagring- og gjen-
finning

Modul 3: Databasesystemer og systemering
Modul 4: Menneske-maskin-interaksjon,
brukergrensesnitt

Modul 5: Fagbibliotekets og fagbib-
liotekarens nye roller

Vi har til né hatt to samlinger, den neste er i
midten av juni,- og det blir eksamen i desem-
ber -98 eller januar -99. Da jeg ble forespurt
om & skrive noen ord om kurset, tenkte jeg at
mye enda 13 foran meg, men det forhindrer jo
ikke at jeg kan si noe om hva jeg synes s&
langt. Dette blir pa ingen mate en fullstendig
oversikt over alle emnene pa kurset, men jeg
vil forsgke & trekke fram litt av det som jeg
synes har vart mest spennende. Kurset har
egne nettsider, og der kan den som er inter-
essert finne flere detaljer, gvings- og hjem-
meoppgaver, samt pensumlister. Mange av
artiklene er tilgjengelig pa nettet, og er linket
opp fra pensumlistene. Her er det mye & lese
for den som er interessert (http://
www.idi.ntnu.no/~it-rbt/ ).

Kurset stilte ingen krav til forkunnskaper, og
sé langt synes jeg at det har gatt greit med
den erfaringen jeg har fra for. Jeg har jobbet
en del med Helsetilsynets nettsider, og har
hatt nytte av disse erfaringene. Jeg har in-
ntrykk av at kursdeltakerne liggér pa omtrent
samme niva nar det gjelder erfaring og kom-
petanse. Vi kommer fra ulike institusjoner,
bade nar det gjelder fagomrade og sterrelse,-
og en slik spredning synes jeg er positiv. Nar

en sitter pa et lite/mellomstort fagbibliotek i
forvaltningen slik jeg gjor, far man innimel-
lom folelsen av at fagbibliotek 1 Norge stort
sett dreier seg om universitet og hagskoler.
Det er derfor fint & komme 1 en slik sammen-
heng som dette, hvor mangfoldet i fagbib-
liotekvesenet blir synliggjort.

Modul 1: Datastettet samarbeid

Det var sikkert med ulike forventninger vi
mottes til den forste samlingen i Trondheim 1
november 1 fjor. Tema for denne modulen var
“datastettet samarbeid”, et omrade som var
relativt nytt og ukjent for de fleste av oss,
selv om bade internett og e-post regnes som
samarbeidsverktoy 1 denne sammenhengen.

Samarbeidsteknologi handler kort fortalt om
teknologi som skal stette kommunikasjon og
samarbeid mellom mennesker. Vi bruker mye
av denne teknologien til daglig, men jeg per-
sonlig har ikke hatt noe bevisst forhold til
dette som samarbeidsverktoy. I tillegg til de
mer tradisjonelle verktoyene, laerte vi om an-
dre ulike typer gruppevare. Vi hadde bade
forelesninger og mange praktiske ovelser
hvor vi bl.a. fikk prove oss pa NetMeeting.
Dette er et verktoy som gjer det mulig bade &
se og snakke med hverandre, og i NetMeeting
kan man f.eks. jobbe sammen pa et doku-
ment. Det er lett & tenke seg omrader hvor
denne teknologien kan vaere bade nyttig og
besparende. Mennesker som sitter geografisk
spredt kan pé en effektiv mate samarbeide
om ulike oppgaver uten at de behover &
mates, selv om teknologi selvsagt ikke fullt
ut kan erstatte direkte kommunikasjon mel-
lom mennesker. Dette fikk vi pa ulike méater
erfare da vi skulle gé los pa gruppeopp-
gavene. Vi skulle ta 1 bruk BSCW, som rett
og slett er en web-server som ligger iTysk-
land (http://bscw.gmd.de/). Her kan hvem
som helst gratis registrere seg som bruker, og
ga inn og lage sine egne “arbeidsomrader”
som fremstar omtrent som en vanlig nettside.
Du bestemmer selv hvem du vil gi tilgang til
de omradene du oppretter. BSCW har ulike
typer funksjonalitet. Du kan laste opp tekst-
filer til denne siden, kommentere det andre
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har gjort, eller be de andre om & gjere en-
dringer og tilfoyelser pa den fila du har lagt
ut. Vi brukte BSCW bade til fellesoppgaver
for alle kursdeltakerne og til gruppeopp-
gaver. Det var flere som hadde lest grup-
peoppgavene uten & metes direkte en eneste
gang, mens mange hadde supplert arbeidet
med personlige meter,- ogsa fordi det rett og
slett var hyggeligere! Vi kunne ha gjort mye
av det samme ved & utveksle filer pa e-post,
men en av fordelene ved BSCW er at man
lett kan organisere og sammenstille infor-
masjon som flere har samlet, og organisere
dette pa en ryddig mate. Vi hadde f.eks. et
samarbeid som gikk ut pa at alle lagde et
sammendrag av en pensumartikkel og la ut
pé et fellesomrade. Da var det bare for oss
andre 4 ga inn og lese disse sammendragene,
og skrive dem ut etterhvert som v ensket
det.

Modul 2: Informasjonslagring- og gjen-
finning

Dette er et omrade som virket mer gjenkjen-
nelig for de fleste av oss, og kanskje mer
matnyttig ogsa. Denne modulen startet med
en gjennomgang av ulike typer informasjon-
sgjenfinningssystemer. Som bibliotekarer er
vi kjent med ulike typer manuelt indekserte
informasjonsressurser, men her fikk vi ogsa
lzere om automatisk indeksering, - metoder
som blir mer aktuelle pa grunn av den stadig
okende informasjonsmengden, bl.a. pa inter-
nett

Et annet viktig og interessant tema for denne
modulen var informasjonskvalitet. Evaluer-
ing av informasjon og informasjonskilder
har alltid vaert en vesentlig del av vart ar-
beid, men internett har gjort dette arbeidet
bade viktigere og vanskeligere. Jeg tror at en
av vdre mest sentrale arbeidsoppgaver fre-
mover vil bli & tilrettelegge informasjonsres-
surser for vdre brukere, og leere dem riktig
“informasjonsatferd”. Det er derfor viktig at
vi selv har god kompetanse pa informasjon-
sspking, bade pa nettet generelt og i de kom-
mersielle databasene. En av hjemmeopp-
gavene som Vi jobber med né; gar pa 4 sam-
menligne og evaluere ulike sokemaskiner pa
ternett. Dette er av de mer matnyttige og
praktiske delene av kurset, og selv er jeg
glad for denne muligheten til & tvinge meg
selv til & sette meg mer inn i dette omradet.
Det er sikkert flere enn meg som har tenkt at

dette ma jeg bruke mer tid pa, men sa gar da-
gene...

Metadata var ogsa tema som ble tatt opp, og
det ble lagt spesielt vekt pa Dublin Core, som
nd ser ut til & bli en standard de fleste slutter
seg til. Personlig synes jeg dette er ekstra in-
teressant, fordi vi pd Helsetilsynets nettsider
faktisk legger inn metadata pa alle doku-
mentene vare, og na vurderer om vi skal
“konvertere” disse til Dublin Core. Det
finnes verktey som automatisk indekserer
nettsider. Du kan ogsé taste inn data selv, og
fa metadataene riktig satt opp, slik at det
bare er 4 putte dem inn pé toppen av doku-
mentet ditt. For de som er interesserte i dette
omradet anbefaler jeg & starte pa nettsidene
til The Nordic Metadata Project (http:/lin-
nea.helsinki.fi/meta/ ). Ta ogsa en titt pa
Swedata (fra hovedsiden til NWI: http://
nwi.ub2.lu.se/ ). Dette er et forseksprosjekt
hvor man indekserer svenske nettressurser,
og hvor man seker som i en vanlig database.
Det er imponerende & se hvor presise svar
man far nar man seker! Kanskje kunne dette
veert et nyttig verktoy for & samle f.eks.
nordiske helserelaterte nettressurser? Slik det
er 1 dag er vi mange som sitter og gjor den
samme jobben, og her i Helsetilsynet har vi
diskutert hvordan vi kunne samarbeidet om
dette, men vi har dessverre ikke hatt tid til
noe mer enn fabuleringer.

Sa langt synes jeg kurset har svart til for-
ventningene. Vi far en grundig teoretisk bak-
grunn pa flere omrader, noe jeg haper kan
skaffe meg en bedre basis bade for det jeg
kan fra for, og for ny kunnskap jeg ma ti-
legne meg. Sa langt synes jeg at det har veert
en passende balanse mellom teori og praksis,
og bdde evingsoppgavene pa kurset og hjem-
meoppgavene er nyttige for & sette teorien ut
i praksis. Nar dette er sagt, er det ikke til &
komme bort fra at det er noksad mye pensum
a lese, og jeg tror det er flere med meg som
lurer pé hvor detaljert vi egentlig skal kunne
av alt dette. Dette er selvsagt ogsa noen av
ulempene ved & vere forstemann ute pa et
slikt opplegg, men vi far hape vi far signaler
om dette underveis. Det er ikke tvil om at
dette er viktig og nyttig kompetanse for bib-
liotekarer. Vi vil stadig ha behov for etter- og
videreutdanning, og programmer av denne typen
er en méte & gjere det pa. Det er ogsa positivt at
dette er et 10-vekttallsfag, med eksamen.
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